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1 Regulamentul de protectie a datelor
2 Scopul Regulamentului

Scopul Regulamentului este de a defini standardele de securitate si protectie a datelor, aplicabile n
decursul gestionarii datelor in cadrul activitatii societatii Crown Cool SRL (denumita in continuare
"TC"), in vederea asigurarii exercitarii dreptului la protectia datelor cu caracter personal si impiedicarii
utilizarii neautorizate a datelor personale si a altor date gestionate de TC.

3 Domeniul de aplicare a Regulamentului

Dispozitiile Regulamentului se aplica persoanelor fizice, persoanelor juridice si altor entitati aflate in
raporturi contractuale cu TC, precum si angajatilor/colaboratorilor acestora, in masura prevazuta in
contractul incheiat cu acestia, si se va asigura ca persoanele vizate sa se familiarizeze cu Regulamentul
in masura necesara.

4  Dispozitii generale

TC gestioneaza, stocheaza si proceseaza datele in conformitate cu normele aplicabile privind protectia
datelor. Regulile relevante sunt incluse Tn aceasta Politica de confidentialitate si de protectie a datelor,
care, pe langa metodele de gestionare a datelor, reglementeaza si masurile referitoare la protectia
datelor si gestionarea in siguranta a datelor cu caracter personal.

5  Definitii

Grup de date: Denumirea genericd a unor date (afisari formalizate ale unor fapte, concepte,
instructiuni, secvente fixe de semne, comunicari verbale sau prin mijloace tehnice, pentru interpretare
si prelucrare, texte, serii de date numerice, fapte, informatii, schite, grafice, imagini si figuri - stocate
pe orice suport - realizate Tn cadrul acestui Regulament, in format scris sau electronic) si serii de date,
de obicei pe baza de functii de inregistrare.

Fisier/Baza de date: Totalitatea datelor gestionate in cadrul aceluiasi registru.
Suport de date: Forma fizica a datelor, locatia stocarii acestora, inclusiv documentele.

Operator de date: Aceea persoana fizica sau juridica, autoritate publicd, agentie sau orice alt
organism, care determina scopurile si mijloacele prelucrarii datelor cu caracter personal in mod
individual sau impreunad cu alte persoane, daca scopurile si mijloacele de gestionare a datelor sunt
definite de legislatia Uniunii sau de legislatia nationala, operatorul de date sau criteriile speciale pentru
desemnarea operatorului pot fi stabilite si de legislatia Uniunii sau de legislatia nationala.

Gestionarea datelor: Indiferent de metoda utilizatd, orice operatiune sau serie de operatiuni
indeplinite asupra datelor personale, cum ar fi colectarea, inregistrarea, ordonarea, stocarea,
modificarea, utilizarea, transmiterea, publicarea, armonizarea sau conectarea, blocarea sau
distrugerea, precum si Tmpiedicarea continudrii utilizarii datelor. Realizarea de fotografii sau
inregistrari audio ori video, precum si inregistrarea caracteristicilor fizice adecvate pentru identificare
(cum ar fi amprentele de degete sau palme, mostrele ADN, imagini ale irisului) se considera gestionari
de date.

Limitarea operatorului de date: Marcarea datelor personale stocate pentru a limita viitoarea lor
gestionare.



Serie de date: Enumerarea specifica a tipurilor de date. Datele comerciale care sunt functional legate
din punctul de vedere al utilizarii, adica o multime, care poate fi si este usor de gestionat la nivel logic,
iar cerintele de protectie a elementelor multimii se afla la nivele similare (de exemplu facturi, numerar,
date de transfer).

Distrugerea datelor: Distrugerea fizica completa a mediului de stocare a datelor.
Transmiterea datelor: Punerea datelor la dispozitia unei terte parti.

Stergerea datelor: Pseudonimizarea datelor in asa fel incat recuperarea lor nu sa nu mai fie posibila.

Marcarea datelor: Datele sunt prevazute cu un semn de identificare pentru a le distinge.

Blocarea datelor: Datele sunt prevazute cu semne de identificare pentru a limita procesarea ulterioara
pentru o perioada de timp determinata sau in mod definitiv.

Procesarea datelor: Efectuarea operatiunilor de gestionare a datelor si a sarcinilor tehnice aferente,
indiferent de metoda si mijloacele utilizate pentru efectuarea operatiunilor, precum si de locul
efectudrii acestora.

Procesator de date: Aceea persoana fizica, juridica sau organizatie fara personalitate juridica care,
mandatata de operatorul de date, inclusiv mandatele date in conformitate cu prevederile legii,
efectueaza prelucrarea datelor cu caracter personal.

Incident de confidentialitate: O incalcare a securitatii care duce, din motive accidentale sau ilegale, la
distrugerea, pierderea, modificarea, dezvaluirea neautorizatd sau accesul neautorizat la datele cu
caracter personal transmise, stocate sau gestionate in alt mod.

Criptarea: Un mod de gestionare a datelor cu caracter personal in urma caruia, fara utilizarea unor
informatii suplimentare, nu se mai poate determina persoana fizica concreta la care se refera datele
cu caracter personal, cu conditia ca aceste informatii suplimentare sa fie stocate separat si sa se asigure
prin masuri tehnice si organizatorice ca aceste date personale nu pot fi conectate cu persoane fizice
identificate sau identificabile.

Anonimizare: Acel proces tehnic care asigura excluderea definitiva a posibilitatii restabilirii relatiei
dintre subiectul vizat si date.

Cookie: Fisier de informatii care din browserul utilizatorului ajunge pe hard diskul acestuia si care
identifica in mod neambiguu utilizatorul cu ocazia urmatoarei vizite pe site.

Marketing direct: inseamna totalitatea activitatilor de informare si serviciilor auxiliare asigurate prin
intermediul metodei contactarii directe, care vizeaza recomandarea de produse sau serviciilor partilor
vizate, transmiterea de date publicitare, informarea consumatorilor sau a partenerilor comerciali,
promovarea vanzarilor (achizitii).

Client/ utilizator vizat: Orice persoani fizica identificata sau identificabild, in mod direct sau indirect,
pe baza oricaror date cu caracter personal specifice.

Tert: Aceea persoana fizica sau juridicd, autoritate publicd, agentie sau orice alt organism, care difera
de persoana vizata, operatorul de date, procesatorul de date sau persoanele care au fost autorizate sa
gestioneze datele cu caracter personal sub controlul direct al operatorului de date sau al
procesatorului de date.

Tara terta: Toate statele care nu sunt state membre ale SEE.

Consimtamant: O declaratie de vointad voluntard, concreta, informata si explicita a persoanei vizate
prin care persoana vizata, printr-o declaratie sau o fapta care exprima intr-un mod neechivoc



confirmarea, isi exprimad consimtamantului fata de prelucrarea datelor cu caracter personal care o
privesc. Acest lucru nu este subordonat nici unor formalitdti, cu exceptia consimtamantului la
gestionarea datelor sensibile, fiind posibil atat prin declaratie explicita, cat si prin comportament
implicit, insa consimtamantul trebuie sa fie intotdeauna demonstrabil.

Dezvaluire: Punerea datelor la dispozitia publicului.

Adresa IP: in toate retelele in care comunicarea se bazeazi pe protocolul TCP / IP, serverele dispun de
adrese IP, adica un numar de identificare, care permite identificarea dispozitivelor respective prin
retea. Toate calculatoarele conectate la retea dispun de adrese IP prin intermediul carora pot fi
identificate.

Date sensibile: Datele personale referitoare la originea rasiald, nationalitatea, opinia politica sau
apartenenta la partide, religia sau alte convingeri ideologice, apartenenta la o organizatie de
reprezentare a intereselor, datele personale legate de viata sexuald, datele cu caracter personal
referitoare la starea de sanatate, dependente, precum si datele cu caracter personal de natura penala.

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

Crearea de profiluri: Orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter personal prin care
datele personale sunt utilizate pentru evaluarea anumitor caracteristici personale asociate cu o
persoana fizica, in special pentru a analiza caracteristicile legate de performanta la locul de munca,
situatia economica, starea de sanatate, preferintele personale, interesele, fiabilitatea.

DPO Data Protection Officer - Responsabil Protectia Datelor

n privinta datelor personale gestionate la o anumiti organizatie sau departament, managerul care
conduce unitatea respectivd va raspunde pentru gestionarea conforma cu aceste politici a tuturor
datelor personale gestionate de organizatia sau departamentul in cauza (denumita in continuare

Responsabil Protectia Datelor).

Date personale: orice date care pot fi asociate cu orice persoana fizica determinata (identificata sau
identificabila-denumita in continuare , persoana vizata"), sau orice fapte deductibile din aceste date,
referitoare la persoana vizatd. Datele personale isi mentin aceasta calitate pe durata gestionarii, atata
timp cat relatia acestora cu persoana vizata poate fi restabilitd. O persoana poate fi considerata
identificabila in special dacd poate fi identificata, direct sau indirect, pe baza de nume, cod de
identificare ori unul sau mai multi factori caracteristici identitatii fizice, fiziologice, mentale,
economice, culturale sau sociale.

Date de identificare a persoanelor fizice: Numele de familie si prenumele, numele de nastere, numele
mamei, locul si data nasterii.

Opozitie: Declaratia persoanei vizate prin care aceasta se opune gestionarii datelor sale personale si
solicita sistarea gestionarii datelor, respectiv stergerea datelor gestionate.

Lista de exceptii: acele persoane vizate, care nu au consimtit la utilizarea datelor lor personale in
scopuri de contact sau de marketing sau au interzis orice gestionare ulterioara in acest scop.

Lista de marketing: Lista compilata Tn scopul initierii si mentinerii contactului in vederea transmiterii
materialelor publicitare, cuprinzand exclusiv numele, adresa de e-mail si numarul de telefon al
clientului.

Publicare: daca datele sunt puse la dispozitia publicului.

Utilizator inregistrat: toate persoanele fizice care se inregistreaza pe site-ul www.tcromania.com


http://www.tcromania.com/

6 Sfera datelor cu caracter personal gestionate de TC, temeiul de drept, scopul si durata
gestionarii datelor

Aceste Politici de confidentialitate sunt valabile din data de 25 mai 2018 pana la revocare.

Dreptul la protectia datelor cu caracter personal este un drept de baza al persoanelor fizice asigurat
prin Constitutie, garantand dreptul la autonomie in materie de informatii al persoanelor vizate. Dreptul
la autonomie in materie de informatii poate fi restrictionat numai prin intermediul unei abilitari
legislative Tn absenta consimtdmantului persoanei vizate. in vederea respectirii dreptului la autonomie
in materie de informatii, TC, in calitate de operator de date, poate gestiona date cu caracter personal
numai cu consimtamantul persoanei vizate sau prin intermediul unei abilitari legislative.

n ceea ce priveste datele personale:

- gestionarea trebuie efectuata in mod legal si echitabil, precum si intr-o maniera transparenta din
punctul de vedere al persoanei vizate

- colectarea poate avea loc numai pentru un scop specific, clar si legitim (principiul limitarii la un
scop precis)

- acesteatrebuie sa fie adecvate si relevante din punctul de vedere al scopurilor gestionarii de date
si trebuie sa se limiteze la ceea ce este necesar

- acestea trebuie sa fie exacte si, In caz necesar, actualizate, trebuind luate toate masurile
rezonabile pentru stergerea sau corectarea imediata a datelor cu caracter personal inexacte din
punctul de vederea al scopului gestionarii de date

- stocarea acestora trebuie asigurata intr-o forma care sa permita identificarea persoanelor vizate
numai pentru perioada necesara in vederea atingerii scopurilor vizate prin gestionarea datelor
cu caracter personal.

- gestionarea acestora trebuie efectuatd astfel incat, prin masuri tehnice sau organizatorice
corespunzatoare, sa fie asigurat un nivel adecvat de securitate a datelor cu caracter personal,
inclusiv protectia impotriva gestiondrii neautorizate sau ilegale, a pierderii accidentale,
distrugerii sau deteriorarii datelor.

TC, in calitate de operator de date, raspunde pentru respectarea celor de mai sus si, poate dovedi acest
lucru in caz necesar.

Gestionarea datelor - in toate etapele sale - trebuie sa respecte scopul propus si in cazul incetarii
scopului vizat prin gestionarea datelor sau gestionarea datelor ar fi ilegale din alte puncte de vedere,
datele vor fi sterse. TC gestioneaza date cu caracter personal numai cu consimtamantul prealabil al
persoanei vizate, sau pe baza unei prevederi ori abilitari legislative, in masura necesara in vederea
indeplinirii obligatiei legale referitoare la gestionarea datelor. TC trebuie sa comunice intotdeauna
persoanei vizate, inainte de Tnregistrarea datelor, scopul gestionarii datelor, precum si temeiul juridic
al acesteia, sfera datelor vizate si perioada de stocare.

Angajatii care efectueaza gestionarea datelor Tn cadrul unitatilor TC si angajatii organizatiilor
mandatate de TC, implicate in gestionarea datelor, efectuand anumite sarcini aferente, sunt obligati
sa considere datele personale astfel intalnite secrete de afaceri. Persoanele care gestioneaza date cu
caracter personal si care au acces la acestea trebuie s3 facd o declaratie de confidentialitate. Tn cazul
in care o persoand care constituie obiectul prezentei Politici, constatda cd orice date cu caracter
personal gestionate de catre TC sunt eronate, incomplete sau neactuale, aceasta are obligatia de a le
corecta sau de a initia corectarea acestora la angajatul responsabil cu inregistrarea datelor in cauza.



Obligatiile de domeniul protectiei datelor referitoare la persoanele fizice sau juridice ori organizatiile
fara personalitate juridica care efectueaza activitati de prelucrare a datelor din mandatul TC se exercita
in cadrul contractului de mandat incheiat cu procesatorul de date.

Gestionarile de date referitoare la activitatea TC se bazeaza in primul rand pe consimtamant voluntar.
Cu toate acestea, in anumite cazuri, gestionarea, stocarea si transmiterea anumitor seturi de date este
obligatorie Tn baza unor prevederi legale.

Administratorul TC defineste organizarea interna a protectiei datelor, atributiile sicompetentele legate
de protectia datelor si activitatile conexe si desemneaza persoana care asigura monitorizarea
gestionarii datelor. Personalul TC depune eforturi in cadrul activitatilor prestate pentru a se asigura ca
persoanele neautorizate nu pot accesa datele personale, precum si ca stocarea datelor cu caracter
personal sa se realizeze in asa fel incat locatia sa nu fie accesibila, determinabild, modificabila,
destructibild de persoane neautorizate.

7 Activitatile de gestionare a datelor desfasurate in decursul activitatii de marketing a TC

Toate activitatile desfasurate in legatura cu mediile de stocare gestionate de TC continand si date cu
caracter personal, trebuie documentate, pentru a stabili cu precizie locatia datelor cu caracter
personal.

TC se obligd sa actioneze in decursul gestionarii datelor in conformitate cu cerintele impuse de
principiul bunei credinte si al corectitudinii, in cooperare cu pértile vizate. In timpul gestionérii datelor,
TC se obliga sa isi exercite, respectiv sa isi indeplineasca drepturile si obligatiile in concordanta cu
scopul propus.

Locul gestionarii datelor este propria baza de date de clienti a societatii Crown Cool SRL
Sfera datelor cu caracter personal, scopul, titlul de drept si durata gestionarii datelor

7.1 Date privind vizitatorii paginii web www.tcromania.com

Oricine are acces la pagina web a TC, fara a fi nevoie de introducerea datelor personale, vizitatorii
avand acces liber si nerestrictionat la informatiile de pe site si de pe paginile afiliate.

Site-ul colecteaza in mod nelimitat si automat informatii fara caracter personal referitoare la vizitatorii
paginii. Din aceste informatii nu se pot obtine date cu caracter personal.

Obiectiv: Tn timpul accesérii site-ului, furnizorul inregistreaza datele vizitatorilor in scopul verificarii
functionarii serviciilor, a promovarii functiilor site-ului, a oferirii de servicii personalizate, si a prevenirii
oricarui abuz.

Temei juridic: Consimtamantul persoanelor vizate. Consimtamantul referitor la diferitele gestionari de
date este acordat de persoana vizata prin utilizarea site-ului, inregistrarea si introducerea voluntara a
datelor in cauza.

Sfera persoanelor vizate: utilizatorii paginii web, cumparatori inregistrati.

Descrierea datelor: Numar de identificare, data, ora, adresa paginii vizitate, date legate de sistemul de
operare si browser-ul utilizatorului, sistemul de operare folosit, adresa IP a calculatorului utilizatorului
(cu exceptia ultimei secvente).

Sursa datelor: www.tcromania.com



http://www.tcromania.com/
http://www.tcromania.com/

Durata gestionarii datelor: Detaliile adresei IP a utilizatorului vor fi sterse la finalizarea vizitei pe site.
Tipul, destinatarul datelor transmise si temeiul juridic al transmiterii: nu se transmit date.
Numele si adresa operatorului de date: TC

Locatia gestionarii efective a datelor: www.tcromania.com

Locatia prelucrarii efective a datelor: furnizor de servicii de gazduire
Activitatea legata de gestionarea datelor a procesatorului de date: furnizor de servicii de gazduire
Natura tehnologiei de prelucrare a datelor utilizate: Prin sistem informatic

7.2 Gestionarea cookie-urilor pe site-ul web

Cookie-urile anonime sunt fisiere sau fragmente de informatii care sunt stocate pe calculator (sau pe
alt dispozitiv cu acces la Internet) atunci cand vizitatorul acceseaza pagina www.tcromania.com.
Cookie-ul contine, de obicei, numele site-ului, durata proprie de viata - adica perioada de timp pentru
care va ramane pe dispozitiv - precum si valoarea, care este, de obicei, un numar unic generat aleator.
Site-ul www.tcromania.com utilizeaza cookie-uri pentru a oferi o experienta personalizata de utilizare.
De fiecare data cand un vizitator intra pe site, site-ul trimite cookie-uri pe calculatorul acestuia, care
au menirea de a face oferta noastra mai accesibila, mai eficienta si mai sigura.

Cookie-urile pot fi, de asemenea, utilizate in vederea crearii de statistici anonime si agregate pentru a
intelege mai bine modul in care vizitatorii folosesc site-ul TC si astfel sa se poata Tmbunatati structura
si continutului acestora, insa nu se poate identifica persoana vizitatorului pe baza acestor informatii.

Obiectiv: Identificarea utilizatorilor, diferentierea utilizatorilor, identificarea sesiunilor active ale
utilizatorilor, stocarea datelor furnizate, prevenirea pierderii datelor, urmarirea autentificarii
utilizatorilor si afisarea ofertelor personalizate utilizand datele inregistrate cu ocazia accesarii site-ului.

Temei juridic: consimtamantul voluntar al persoanei vizate

Sfera persoanelor vizate: clienti, vizitatori.

Descrierea datelor: nume de utilizator, ora, data.

Sursa datelor: utilizarea paginii web

Durata gestionarii datelor: durata utilizarii site-ului web

Tipul, destinatarul datelor transmise si temeiul juridic al transmiterii:
Numele operatorului de date: TC

Locatia gestionarii efective a datelor: www.tcromania.com

Locatia prelucrarii efective a datelor: furnizor de servicii de gazduire
Activitatea legata de gestionarea datelor a procesatorului de date: furnizor de servicii de gazduire
Natura tehnologiei de prelucrare a datelor utilizate: Prin sistem informatic

TC le asigura vizitatorilor posibilitatea de a configura cookie-urile. Aceasta functie este disponibilad in
Regulamentul de Gestionare a datelor de pe site-ul web.


http://www.tcromania.com/
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Tipuri de cookie-uri:
- Cookie-uri de sesiune

Temeiul juridic al gestionarii datelor: Dispozitiile Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic, si
Regulamentul GDPR,.

Temeiul juridic al gestionarii datelor: Asigurarea functionarii adecvate a site-ului web.
Durata gestionarii datelor: Perioada pana la sfarsitul sesiunii relevante.
- Cookie-uri pentru facilitarea utilizarii
Temeiul juridic al gestionarii datelor: consimtamantul utilizatorului
Scopul gestionarii datelor: Asigurarea functionarii adecvate a site-ului web.
Durata gestionarii datelor: 1 an
- Cookie-uri pentru asigurarea performantei
Temeiul juridic al gestionarii datelor: Consimtamantul utilizatorului

Scopul gestionarii datelor: colectarea de informatii despre modul in care vizitatorii ne utilizeaza site-ul
web

Durata gestionarii datelor: 2 ani/10 minute/6 luni (Google Analytics, Adwords, Facebook pixel)

7.3 Gestionarea informatiilor cu caracter personal a persoanelor inregistrate pe site-ul
web

Site-ul web al TC asigura posibilitatea solicitarii de oferte si a comandarii unor bunuri. Cu ocazia
solicitarii ofertei sau plasarii comenzii, persoana vizata isi introduce datele personale iar prin furnizarea
datelor isi da consimtamantul ca acestea sa fie inregistrate in baza de date cuprinzand clientii TC,
respectiv ca TC sa le utilizeze si sa le gestioneze.

Utilizatorii inregistrati pe site-ul TC pot fi intreprinzatori individuali, societati comerciale sau persoane
fizice desemnate de intreprinderi.

Pentru conformitatea datelor furnizate raspunde exclusiv persoana care furnizeaza informatiile. Prin
furnizarea adresei de e-mail clientul isi asuma, de asemenea, raspunderea pentru faptul ca de pe
adresa de e-mail specificatd va beneficia de servicii exclusiv el sau persoana juridica, societatea
reprezentata de el. Tindnd cont de acest angajament, orice raspundere asociata unei adrese de e-mail
cade in sarcina exclusivd a clientului/ solicitantului care a inregistrat adresa de e-mail. in cazul in care
clientul/ solicitantul nu si-a furnizat propriile date, acesta este obligat sa obtind consimtamantul
persoanei vizate.

Gestionarea datelor cu caracter personal este definita de TC ca atingerea unor obiective de marketing
si a unor obiective legate de asigurarea exercitdrii drepturilor de garantie in legatura cu anumite
produse si servicii, de contabilizare, de gestionarea reclamatiilor legate de produse, servicii.

Gestionarea datelor cu caracter personal este conditionata de consimtamantul utilizatorului si ca toate
datele furnizate de persoana vizata sa poata fi utilizate la gestionarea datelor, in special pentru
notificarea sa prin e-mail despre produsele sau serviciile de care este interesata.
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Denumirea gestionarii: Gestionarea datelor cu caracter personal a solicitantilor, clientilor Tnregistrati
pe site-ul web

Obiectiv: Onorarea comenzilor, solicitarilor plasate pe site-ul TC, evidenta clientilor, distingerea
acestora, documentarea tranzactiilor, indeplinirea obligatiilor contabile, analiza obiceiurilor clientilor,
managementul relatiilor cu clientii, servicii ulterioare catre persoanele vizate, contactari legate de
marketing direct, informare despre ofertele curente.

Temei juridic: Consimtamantul voluntar al persoanei vizate, Regulamentul GDPR articolul 6. aliniatul
a)

Sfera persoanelor vizate: persoane inregistrate prin intermediul site-ului web
Descrierea datelor: Numele, adresa de e-mail, adresa, numarul de telefon
Sursa datelor: furnizate de persoana vizata

Durata gestiondrii datelor: In ceea ce priveste consimtdmintele referitoare la marketingul direct, pana
la revocarea consimtdmantului utilizatorului. Tn cazul introducerii in baza de date a clientilor pani la
desfiintarea TC. In ceea ce priveste datele cumpératorilor, in baza § 169. (2) al Legii contabilitatii: 8
ani.

Numele operatorului de date: TC

Procesator de date: TC

Locul gestionarii datelor: TC web,

Locatia gestionarii efective a datelor: server intern propriu, spatiu de stocare extern:
Natura tehnologiei de prelucrare a datelor utilizate: Prin sistem informatic

7.4 Buletin informativ

TC va trimite buletine informative cu privire la activitatea sa celor care se aboneaza. Abonarea pentru
buletinul informativ este posibila pe site-ul TC.

Denumirea gestionarii de date: buletin informativ

Obiectiv: Trimiterea de mesaje electronice (e-mail-uri) cu continut publicitar catre persoana vizata,
furnizarea de informatii actuale despre evenimente, produse, servicii etc.

Temei juridic: Consimtamantul voluntar al persoanei vizate, Regulamentul GDPR articolul 6. aliniatul
a)

Descrierea datelor: adresa de email, nume, consimtamantul pentru a fi contactat in scopuri de
marketing direct

Sursa datelor: abonati la buletinul informativ

Durata gestionarii datelor: Pana la revocarea consimtamantului utilizatorului, insa cel mult, in cazul
introducerii in baza de date a clientilor, pana la desfiintarea TC.

Numele operatorului de date: TC

Numele procesatorului de date: TC
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Locatia gestionarii efective a datelor: TC web
Locatia prelucrarii efective a datelor: server hosting, server intern propriu
Natura tehnologiei de prelucrare a datelor utilizate: Prin sistem informatic

Persoana vizata se poate dezabona oricand in mod gratuit. Retragerea consimtamantului pentru
transmiterea mesajelor de marketing direct si solicitarea stergerii sau modificarii datelor personale
sunt posibile utilizand urmatoarele informatii de contact:

- prin email: la adresa: dataprotection@tcromania.com.

- prin posta 530240 Miercurea Ciuc, str. Toplita nr.155
- prinlink-ul din partea de jos a buletinului informativ.

7.5 Contact

n cazul in care aveti orice intrebari legate de site-ul TC, puteti contacta operatorul de date utilizand
oricare dintre informatiile de contact care figureaza pe site.

Gestionarea reclamatiilor

Obiectiv: Gestionarea reclamatiilor, obiectiilor, intrebarilor si problemelor legate de utilizarea site-ului
web

Temei juridic: Consimtamantul voluntar al persoanelor vizate
Sfera persoanelor vizate: persoane interesate, persoane care plaseaza oferte, comenzi

Descrierea datelor: numele, adresa, adresa de e-mail, numarul de telefon, descrierea obiectiei, data
comenzii, produsul sau serviciul care face obiectul reclamatiei, numarul facturii, descrierea solicitarii

Sursa datelor: furnizate de persoana vizata

Durata gestionarii datelor: Exemplare ale proceselor-verbale intocmite referitor la reclamatie, e-mail-
ul si raspunsul trimis.

Numele operatorului de date: TC
Procesator de date: server propriu TC,

Locatia procesarii efective a datelor: Server propriu TC, 530240 Miercurea Ciuc, Ciuc, str. Toplita
nr.155

Natura tehnologiei de prelucrare a datelor utilizate: Prin sistem informatic, manual, pe hartie
8 Stocarea datelor cu caracter personal, securitatea gestionarii datelor

Sistemele de calcul ale TC si celelalte locatii utilizate pentru stocarea datelor cu caracter personal sunt
amplasate pe un server situat Tn sala de servere de la sediul societatii:

- 530240 Miercurea Ciuc, Ciuc, str. Toplita nr.155, judetul Harghita
Operatorul de date are obligatia de a concepe si a desfdsura operatiunile de gestionare a datelor astfel
Tncat sa fie asigurata protectia datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate. TC protejeaza datele
prin intermediul unor metode de criptare (cu parola, prin limitarea accesului utilizatorilor), in special
Tmpotriva oricarui acces neautorizat, oricaror modificarii, transmisii, dezvaluiri, stergeri sau distrugeri
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neautorizate, precum si impotriva inaccesibilitatii datorate unei distrugeri sau deteriorari accidentale
ori modificarii tehnicii aplicate.

Operatorul de date, sau in cadrul activitatilor sale, procesatorul de date, este obligat sa se asigure de
securitatea datelor, intreprinzand, totodata, toate masurile tehnice si organizatorice si elaborand
procedurile necesare pentru a pune in aplicare Regulamentul GDPR, precum si celelalte reglementari
referitoare la confidentialitate si protectia datelor.

Pentru a proteja fisierele de date gestionate in diferitele registre, TC va asigura, prin tehnica adecvats,
ca datele stocate in registre sa nu poata fi conectate sau atribuite in mod direct persoanelor vizate, cu
exceptia cazului in care acest lucru este permis de lege.

n timpul prelucrdrii automate a datelor cu caracter personal, operatorul de date si procesatorul de
date vor asigura prin masuri suplimentare urmatoarele:

- prevenirea introducerii neautorizate de date

- prevenirea utilizarii de catre persoanele neautorizate a sistemelor automate de prelucrare a
datelor prin intermediul unui dispozitiv de transmisie de date

- verificabilitatea si determinabilitatea serverelor catre care s-au transmis sau se pot transmite
date cu caracter personal utilizand dispozitivul propriu de transfer de date

- verificabilitatea si determinabilitatea datelor cu caracter personal introduse in sistemul automat
de prelucrare a datelor, ora introducerii si identitatea persoanei care le-a introdus

- recuperabilitatea in caz de defectiune a sistemelor instalate si asigurarea faptului ca in timpul
procesarii automate se intocmesc rapoarte privind erorile aparute.

Operatorul de date si procesatorul de date trebuie sa ia in considerare stadiul actual de dezvoltare a
tehnicii cu ocazia determinarii si aplicarii masurilor pentru asigurarea securitatii datelor. Dintre solutiile
disponibile de gestionare a datelor trebuie sa se aleaga acea care asigurda un nivel mai ridicat de
protectie a datelor cu caracter personal, cu exceptia cazului in care acest lucru ar implica un efort
disproportionat de mare din partea operatorului de date.

Atat sistemul, respectiv reteaua de informare si comunicare a TC, cat si cea a partenerilor sai sunt
protejate Tmpotriva urmatoarelor evenimente asistate de calculator: hacking, frauda, spionaj,
intruziune, sabotaj, vandalism, incendii, inundatii, precum si a virusilor de calculator, a spargerilor
cibernetice si a atacurilor ducand la blocarea serviciilor. Operatorul asigura securitatea prin proceduri
de protectie adecvate.

Mesajele electronice transmise prin Internet, indiferent de protocol, sunt vulnerabile la amenintarile
din retea care duc la activitati frauduloase, contestarea contractului sau dezvaluirea ori modificarea
de informatii. Sistemele sunt monitorizate pentru a inregistra toate pericolele de securitate si pentru
a furniza dovezi referitor la toate incidentele de securitate.

Monitorizarea sistemului permite, de asemenea, verificarea eficacitatii masurilor de precautie
aplicate.

9 Caide atac

Solicitarea de informatii

in conformitate cu Regulamentul GDPR, persoana vizatd poate solicita informatii referitor la
gestionarea datelor sale personale, putand solicita rectificarea datelor personale sau, cu exceptia
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gestionarilor de date obligatorii, stergerea sau blocarea acestora in modul indicat cu ocazia inregistrarii
datelor, respectiv prin intermediul datelor de contact indicate ale operatorului de date.

La cererea persoanei interesate, TC, in calitate de operator de date, furnizeaza informatii cu privire la
datele pe care le gestioneaza, sursa acestora, scopul, temeiul juridic, durata gestionarii datelor, numele
si adresa procesatorului de date si activitatea legata de gestionarea datelor, respectiv, in cazul
transmiterii datelor, despre temeiul juridic si destinatarul acestora.

Operatorul de date furnizeaza informatiile intr-o perioada cat mai scurta, insa in cel mult 25 de zile de
la data depunerii cererii, intr-o forma clara - in scris, la cererea persoanei vizate.

Informatiile sunt gratuite daca solicitantul de informatii nu a depus inca la operatorul de date alta
cerere referitoare la aceeasi sferd de date in decursul anului curent. Tn alte cazuri, TC poate stabili o
taxa.

Cai de atac in legatura cu gestionarea datelor cu caracter personal

TC corecteaza, rectifica datele cu caracter personal daca acestea nu corespund realitatii, daca datele
personale care corespund realitatii sunt disponibile. TC va bloca datele personale in cauza daca
persoana vizata solicitd acest lucru sau daca, pe baza informatiilor disponibile, se poate presupune ca
stergerea poate aduce atingere intereselor legitime ale persoanei vizate.

Datele personale blocate pot fi gestionate numai atata timp cat obiectivul vizat prin gestionarea
datelor care exclude stergerea datelor cu caracter personal este valabil. TC marcheaza datele cu
caracter personal pe care le administreaza in cazul in care persoana vizata contesta corectitudinea sau
acuratetea acestora, insa natura incorecta sau imprecisa a datelor cu caracter personal contestate nu
poate fi determinata Tn mod clar.

TC va sterge datele cu caracter personal daca gestionarea acestora este ilegala si persoana vizata
solicita acest lucru, daca datele gestionate sunt incomplete, eronate sau incorecte, iar aceasta situatie
nu poate fi remediata in mod legal - cu conditia ca stergerea sa nu fie exclusa prin lege, daca scopul
vizat prin gestionarea datelor nu mai existd sau daca termenul legal de stocare a datelor a expirat, sau
daca stergerea a fost dispusa de o instanta de judecata ori de Autoritatea Nationala de Supraveghere
a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personale. Pentru stergerea, blocarea si rectificarea datelor cu
caracter personal, operatorul de date are la dispozitie 30 de zile. n cazul in care operatorul de date nu
se conformeaza cererii persoanei vizate referitoare la corectare, blocare sau stergere, acesta va
specifica 1n scris motivele respingerii cererii in termen de 25 de zile.

Opozitie
Persoana vizata se poate opune gestiondrii datelor sale cu caracter personal daca:

- gestionarea sau transmiterea datelor cu caracter personal este necesara exclusiv in scopul
indeplinirii unei obligatii legale a operatorului de date sau asigurarii exercitarii intereselor
legitime ale operatorului de date, destinatarului datelor sau ale unui tert, cu exceptia cazului in
care gestionarea datelor a fost dispusa prin lege.

- utilizarea sau transferul datelor cu caracter personal se efectueaza in scopuri de marketing direct,
de sondare a opiniei publice sau alte scopuri legate de cercetari,

- 1n cazuri definite prin lege.

TC va examina opozitia exprimata in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 15 zile lucratoare de la
depunerea cererii, va decide daca aceasta este intemeiata si va informa solicitantul in scris cu privire
la decizia luata.
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n cazul in care operatorul de date stabileste ci opozitia exprimats de persoana vizata este intemeiata,
acesta va sista gestionarea datelor, inclusiv colectarea si transferul de date suplimentare, va bloca
datele si ii va informa despre opozitie, precum si despre masurile luate pe baza acesteia pe toti cei
carora le-a transmis pana in momentul respectiv datele cu caracter personal constituind obiectul
acesteia, care vor fi obligati sa ia masuri pentru a asigura exercitarea dreptului la opozitie.

Daca persoana vizata solicitd stergerea datelor stocate in scopul gestionarii clientilor, TC va actiona in
conformitate cu legislatia in vigoare privind gestionarea datelor referitoare la adrese. In conformitate
cu prevederile legii, prin Tncetarea procesarii datelor se intelege distrugerea, iar in cazul marketingului
direct, daca persoana vizata nu doreste sa colaboreze cu TC pe baza declaratiei sale - prin includerea
simultana pe lista de exceptii. Pe baza acestora, TC tine o lista de exceptii incluzandu-i pe cei ce au
solicitat sistarea gestionarii datelor lor intr-un anumit scop sau care nu au consimtit la acest lucru,
respectiv dupa receptionarea datelor si-au exercitat dreptul la blocarea datelor la organul responsabil
pentru tinerea evidentei datelor personale si a adreselor.

Scopul listei de exceptii este de a asigura faptul ca datele persoanelor vizate care figureaza pe ea sa nu
fie inregistrate din nou. Persoanelor de pe lista de exceptii nu li se poate solicita consimtamantul cu
privire la primirea oricarui colet in scopuri de marketing direct, nu li se pot adresa trimiteri postale, cu
exceptia cazului in care interdictia se aplica doar unui scop specific.

Informatiile continute in lista de exceptii sunt utilizate de TC in masura necesara asigurarii indeplinirii
celor prevazute in normele legale, acesta neconectandu-le cu alte baze de date, netransferandu-le, si
nu neutilizandu-le in alte scopuri. TC se obliga, totodata, sa asigure persoanelor vizate posibilitatea
exercitarii drepturilor definite Tn acest Regulament.

Tn cazul in care persoana vizata nu este de acord cu decizia operatorului de date, aceasta poate sesiza
instanta.

TC nu poate sterge datele persoanei vizate daca gestionarea datelor este dispusa de lege.
Persoana in cauza se poate adresa instantei de judecata in cazul in care drepturilor ii sunt lezate.

TCramburseaza repara orice prejudiciu cauzat altora prin gestionarea ilegald a datelor persoanei vizate
sau fncilcarea cerintelor de domeniul securititii datelor. Tn cazul incdlcdrii unor drepturi ale
personalitatii fata de persoana vizata, partea vatamata poate pretinde compensatii conform
dispozitiilor Codului Civil Operatorul de date este, de asemenea, responsabil pentru daunele cauzate
de catre procesatorul de date persoanei vizate.

Operatorul de date este scutit de raspundere in cazul in care prejudiciul este cauzat de o cauza
inevitabila aflatd in afara sferei gestionarii datelor. Operatorul de date nu compenseaza prejudiciul si
nu se pot pretinde compensatii in cazul in care prejudiciul cauzat partii vatamate sau incalcarea oricarui
drept al personalitatii a fost cauzat In mod intentionat sau prin neglijenta grava de persoana vizata.

Fara a se aduce atingere posibilitatii de a se adresa cu plangere autoritatii de supraveghere, persoanele
vizate au dreptul de a se adresa justitiei pentru apararea oricaror drepturi care le-au fost incalcate.

Orice persoana care a suferit un prejudiciu in urma unei prelucrari de date cu caracter personal,
efectuata ilegal, se poate adresa instantei competente pentru repararea acestuia.

Instanta competenta este cea Tn a carei raza teritoriala domiciliaza reclamantul.

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
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B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30
Sector 1, cod postal 010336
Bucuresti, Romania

9.1 Apelarea lainstantele de judecata pentru asigurarea respectarii drepturilor

Operatorul de date trebuie s3 se asigure ca gestionarea datelor este in conformitate cu legile in
vigoare.

Instanta competenta este cea in a carei raza teritoriala domiciliaza reclamantul. TC

9.2 Daune-interese si compensatii

Daca operatorul de date cauzeaza prejudicii unei alte persoane prin manipularea ilegala sau incalcarea
cerintelor de securitate a datelor, acesta se obliga sa compenseze aceste pagube.

in cazul in care operatorul de date incalci drepturi ale personalitatii fatd de persoana vizatd prin
manipularea ilegala a datelor persoanei vizate sau incalcarea cerintelor de domeniul securitatii datelor,
persoana vizata poate pretinde compensatii de la operatorul de date.

Operatorul de date raspunde fata de persoana vizata pentru daunele cauzate de catre procesatorul de
date, operatorul de date fiind obligat sa plateasca persoanei vizate si compensatia pentru incalcarea
drepturilor personalitatii cauzate de procesatorul de date. Operatorul de date este scutit de
raspunderea pentru prejudiciul cauzat si de obligatia de plata a compensatiei in cazul in care poate
dovedi ca prejudiciul sau violarea drepturilor persoanei vizate a fost cauzata de o cauza inevitabila
aflata in afara sferei gestionarii datelor.

Nu se pot pretinde despagubiri daca prejudiciul cauzat ori incalcarea dreptului personalitatii se
datoreaza comportamentului intentionat sau grav neglijent al partii vatamate respectiv al persoanei
vizate.

Persoana responsabila pentru controlul gestionarii datelor

Contact: dataprotection@tcromania.com

Tel.: +40 726 308900
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